Иркутская область

Усть-Кутское муниципальное образование

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 11.03.2019г.




                          № 104-п
г. Усть-Кут

«Об утверждении стандарта качества
 предоставления муниципальной услуги, 
оказываемой сектором по торговле и

бытовому обслуживанию населения
Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования»
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным  законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», во исполнение постановления администрации Усть–Кутского муниципального образования от 28.09.2018г. № 370-п «Об утверждении Положения и порядке разработки и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ), руководствуясь ст. 48 Устава Усть-Кутского муниципального образования,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» на территории Усть-Кутского муниципального образования (приложение № 1)
2. Настоящее постановление разместить на официальном сайте Администрации Усть – Кутского муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.admin-ukmo.ru).

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующего сектором по торговле и бытовому обслуживанию населения Администрации Усть-Кутского муниципального образования Атыеву Н.П.
И.о.мэра Усть-Кутского

муниципального образования



                                      М.А.Барс
Приложение №1 к

Постановлению Администрации

Усть – Кутского муниципального

образования

от 11.03.2019г. №104-п
	Стандарт качества предоставления             муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя       качества (%)
	Максимальное допустимое      отклонение от нормы

	1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на право организации    розничного рынка». 

Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: сектор по торговле и бытовому обслуживанию населения        Администрации Усть-Кутского муниципального образования.

	1.1. Категория потребителей муниципальной услуги:

1.1.1. юридические лица, зарегистрированные в установленном порядке, либо их представители, действующие от имени юридического лица в силу закона или по доверенности, обратившиеся за получением (продлением срока действия, переоформление) разрешения на право организации розничного рынка. 
	100%


	0%



	1.2. Порядок получения муниципальной услуги:

- прием и регистрация заявления о выдаче (продлении срока действия, переоформлении) разрешения на право организации розничного рынка, прилагаемых к нему документов, предусмотренных п.13 Регламента, утвержденного Постановлением от 31.05. 2012 года № 649-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» на территории Усть-Кутского муниципального образования (далее-Регламант);

- проверка правильности заполнения заявления и наличия, прилагаемых к нему документов;
- вручение (направление) заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению;

-  рассмотрение заявления; 

- вручение (направление) заявителю уведомления о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения с приложенным разрешением (подготовка постановления администрации Усть-Кутского муниципального образования о выдаче (продлении, переоформлении) разрешении.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются следующие случаи:
- отсутствие права на объект или объекты недвижимости, расположенные в пределах территории, на которой предполагается      организовать розничный рынок в соответствии с планом организации розничных рынков на территории Иркутской области;
- несоответствие места расположения      объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, плану организации розничных рынков на территории Иркутской области;

- подача заявления о выдаче разрешения с нарушением установленных требований и (или) представление документов, прилагаемых к заявлению, содержащих недостоверные сведения.

	100%


	0%



	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность     поставщика муниципальной услуги:

1.3.1. Конституция Российской Федерации;

1.3.2. Федеральный закон от 06.10.2003 г             № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

1.3.3. Федеральный закон от 02.05. 2006 г №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

1.3.4. Федеральный закон от 30.12. 2006 г            № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;

1.3.5.Федеральный закон от 27.07. 2010 г            № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

1.3.6. Постановление Правительства Российской Федерации от 10 .03. 2007 г № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

1.3.7. Постановление Правительства Российской Федерации от 28 .04. 2007 г №255 «Об утверждении требований к оформлению паспорта безопасности розничного рынка и перечню содержащихся в нем сведений»;
1.3.8. Приказ Минэкономразвития России от 26.02.2007 №56 «Об утверждении номенклатуры товаров, определяющей классы товаров (в целях определения типов розничных     рынков)»;

1.3.9.Постановление Администрации Иркутской области от 12.04. 2007 года   № 60-па «О количестве торговых мест, предоставляемых товаропроизводителем на сельскохозяйственных розничных рынках для осуществления ими деятельности по продаже товаров на территории Иркутской области (с изм. от 31.07.2008г №219-п) »;

1.3.10.Постановление Администрации Иркутской области от 23.04.2007 года № 69-па «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка, уведомления об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка (с изм. от 31.07.2008г №219-п)»;
1.3.11.Постановление Администрации   Иркутской области от 28.04. 2007 г    № 72-па «Об установлении требований к торговому месту на розничных рынках, организованных на     территории Иркутской области (с изм. от 31.07.2008г №219-п)»;

1.3.12. Постановление Администрации Иркутской области от 20.05. 2008г от № 123-па «Об утверждении Основных требований к       розничным рынкам в Иркутской области (с изм. от 15.09.2015г. №470-па)»; 

1.3.13. Распоряжение Правительства Иркутской области от 23.05. 2011 № 161-рп «Об утверждении плана организации розничных рынков на территории Иркутской области»; «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

1.3.14. Приказ службы потребительского рынка и лицензирования Иркутской области от 19.06.2008 № 44-спр «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра розничных рынков, организованных на территории Иркутской области, и перечня иных сведений, содержащихся в реестре розничных рынков, организованных на территории Иркутской области (с изм. от 28.08.2013г. №9-спр)»;

1.3.15. Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 16.11.2011г. №1105-п «Об утверждении    Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления   муниципальных услуг»;

1.3.16. Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 30.12.2011г. №1296-п «Об утверждении     перечня муниципальных услуг Усть-Кутского муниципального образования, в которых требуется организация межведомственного взаимодействия»;

1.3.17. Постановление Администрации Усть–Кутского муниципального образования от 31.05.2012 № 649-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги "Выдача разрешения на право организации розничного рынка «на территории Усть-Кутского муниципального образования» (с изм. от 15.04.2013г №525-п; от 22.06.2016г №460-п; от 13.12.2018 №537-п);

1.3.18. Устав Усть-Кутского муниципального образования.

	100%


	0%



	1.4.Требования к материально-техническому обеспечению оказания      муниципальной услуги:

1.4.1.Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга должно соответствовать установленным противопожарным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам;

1.4.2. помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время органа предоставляющего муниципальную услугу;
1.4.3. помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает место для ожидания, место для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также место для приема заявителей;
1.4.4. прием заявителей осуществляется в кабинете Сектора по торговле и бытовому обслуживанию населения, расположенном в здании Администрации Усть-Кутского муниципального образования по адресу: г. Усть-Кут, ул. Халтурина, д.52;

1.4.5. рабочее место   должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с доступом к печатающему устройству, канцелярскими принадлежностями, информационными справочными материалами и т.п.;
1.4.6. инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее-инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге;

 1.4.7. в случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.


	100%


	5%



	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.
	100%


	5%



	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1.6.1. Параметров объема и содержания муниципальной услуги (работы).
 Под муниципальной услугой понимается «выдача разрешений на право организации розничного рынка» на территории Усть-Кутского муниципального образования.
1.6.2. Санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

1.6.3. Срок оказания муниципальной услуги (выполнения работ):
-  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обращения (заявления, запроса) о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

-Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

- Поступившее в Сектор письменное заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется служащим Сектора в Журнале регистрации Заявлений в день его поступления.

- Срок регистрации письменного заявления не должен превышать 15 минут.
- Максимальный срок предоставления муниципальной услуги при поступлении заявления о выдаче разрешения на право организации розничного рынка составляет 30 календарных дней, при поступлении заявления о продлении срока действия или переоформления разрешения составляет 15 календарных дней.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения::

1.7.1.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями являются решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, связанные с представлением муниципальной услуги.
1.7.2.С целью обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц заявитель вправе обратиться в орган, предоставляющий муниципальную услугу с заявлением об обжаловании решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.7.3.Жалоба на решение и действие (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования.
1.7.4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) «требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги».;

г) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
д) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

е) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

ё) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

1.7.5.Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:

- лично по адресу: 666793, Иркутская обл., г. Усть-Кут, ул. Халтурина, д. 52; телефон (факс) 8 – 39565 – 5 – 76 – 04;

- через организацию федеральной почтовой связи по адресу: 666793, Иркутская обл.,       г. Усть-Кут, ул. Халтурина, д. 52;

- с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

Электронная почта: ukmo@irmail.ru
Официальный сайт Администрации УКМО: www.admin-ukmo.ru 

1.7.6. Прием жалоб в письменной форме         осуществляется в Администрации Усть-Кутского муниципального образования, с 9-00 до 17-00 (обеденный перерыв с 13-00 до 14-00) кроме субботы и воскресенья.      

1.7.7. При личном приеме обратившийся заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

1.7.8.В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физического лица);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказ, о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

1.7.9.При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 38  регламента, могут быть представлены в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

 1.7.10.Жалоба должна содержать:

   а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 1.7.11.При рассмотрении жалобы:

а) обеспечивается объективное всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участием (заявителя), направившего жалобу;

б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей;

в) обеспечивается по просьбе заявителя информацией и документами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы. 

 1.7.12.Поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу жалоба, подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

 1.7.13.В случае если в орган, предоставляющий муниципальную услугу поступила жалоба, по вопросам, не отнесенным к компетенции органа, предоставляющего муниципальную услугу, такая жалоба в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган по решению вопросов, изложенных в жалобе, при этом орган, предоставляющий муниципальную услугу, обязан письменно информировать о перенаправлении жалобы заявителя.

 1.7.14.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушений установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

 1.7.15.Основания приостановления рассмотрения жалобы, направленной в орган, предоставляющий муниципальную услугу, не предусмотрены.

 1.7.16. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

 - удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления, допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы;
- не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 46 регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 1.7.17.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
1.7.18. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в решении, указанном в пункте 46 регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
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	1.8. Требования к информационному  обеспечению потребителей муниципальной услуги :

- размещение информации на официальном сайте администрации Усть-Кутского муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет);

- предоставление консультаций муниципальными служащими Сектора по торговле и бытовому обслуживанию населения администрации Усть-Кутского муниципального образования (далее - служащие Сектора) по    телефону или при личном обращении заявителей;

- размещение соответствующей информации на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги
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	0%


Заведующий сектором по торговле и бытовому
обслуживанию населения Администрации

Усть-Кутского муниципального образования


                         Н.П.Атыева

