Административный регламент 

 муниципальной услуги муниципального учреждения «Спортивно-оздоровительный центр» Усть-Кутского муниципального образования
«Предоставление в пользование населению спортивных сооружений»
I.  Общие положения

     1.1 Административный регламент муниципальной услуги - «Предоставление жителям района, возможности для занятия физической культурой,  массовым спортом, а также  организации отдыха и оздоровления». Разработан в соответствии с  Федеральным Законом Российской Федерации  от 27.07.2010 г №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг. Постановлением мэра Усть-Кутского муниципального образования от 25.04.2012 г. №542-п «Об утверждении перечня муниципальных услуг Усть-Кутского муниципального образования».

  1.2 Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги - «Предоставление в пользование населению спортивных сооружений» (далее Услуга) в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

    1.3  Учреждения, предоставляющие Услугу.

 Настоящий Регламент распространяется на Услугу, предоставляемую населению Усть–Кутского муниципального образования спортивными учреждениями (далее  Учреждения). Список учреждений, предоставляющих муниципальную услугу приведен в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

    1.4. Разработчик Регламента.

 Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – Муниципальное учреждение «Спортивно-оздоровительный центр»

1.5 Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление Услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский Кодекс Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131–ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 - Федеральным Законом от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Закон Иркутской области «О физической культуре и спорте в Иркутской области» Постановление от 17 сентября 2008 г. №45/47-3С
- Приказ госкомитета РФ по физической культуре и спорту от 30.11.1995 года №325 «О рекомендуемых штатах  физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»
- Постановление Правительства РФ от 11.11.2005 года №679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуги);

   1.6  Результат предоставления Услуги:

-Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в пользование населению физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, принадлежащих учреждению

    1.7 Муниципальное учреждение «Спортивно-оздоровительный центр» организует и контролирует деятельность по  вопросу оказания гражданам Услуги.

    1.8  Заявителями муниципальной услуги являются граждане.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

      2.1. Информация, предоставляемая физическим и юридическим лицам  об оказании  муниципальной услуги, является открытой и общедоступной.

     2.2.1 Место нахождения, график работы, справочные телефоны Учреждений, предоставляющих Услугу,  приведены в Приложении 1 к настоящему Регламенту. 

     2.2.2  Информация о предоставлении и исполнении Услуги  осуществляется:

- непосредственно в Учреждении,

- посредством телефонной связи, 

- электронной почты, 

- посредством размещения на официальном сайте Усть-Кутского муниципального образования,

- на информационных стендах в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу,

- в средствах массовой информации,

- иным, не запрещенным законом способом

Адрес, телефон, ФИО начальника, график работы муниципального учреждения «Спортивно-оздоровительный центр» приведены в Приложении 1

        2.2.3.  Индивидуальное устное информирование физических и юридических лиц осуществляется администратором учреждения при обращении физических и юридических лиц  за информацией:

· при личном обращении;

· при обращении по телефону.                           

         При ответах на телефонные звонки и устные обращения администратор учреждения подробно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о  наименовании организации, в которое позвонил человек для получения  необходимой ему информации.

        2.2.4 На информационных стендах, размещаемых в помещениях  Учреждения оказывающего  Услугу, Интернет-сайтах содержится следующая информация: 

        - адрес Усть-Кутского муниципального образования, в т.ч.  номера телефонов, электронной почты  муниципального учреждения «Спортивно-оздоровительный центр»;

       - график работы муниципального учреждения «Спортивно-оздоровительный центр» фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование граждан; 

       - месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты Учреждения;

- выписка из Устава Учреждения о правах и обязанностях посетителей;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению Услуги;

- основания отказа в предоставлении Услуги;

         2.2.5.  Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги оборудуются:

· вход и выход из помещения соответствующими указателями;

· в помещениях на видном месте размещаются схемы размещения средств   пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников учреждения;

· помещения оборудуются средствами пожаротушения;

· места ожидания оборудованы стульями;

· помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются необходимым спортивным инвентарем;

· в местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалеты), хранения одежды посетителей (гардеробы), раздевалок, душевых кабин. 

2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги

         2.3.1. Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений производится при предоставлении следующих документов:

· письмо и список лиц, посещающих  объекты учреждения на бесплатной основе;

· договор, заключенный с юридическими лицами, посещающими  объекты учреждения на платной основе,

· абонементы, кассовые чеки;

         Директор учреждения производит ознакомление заявителя с правилами пользования спортивными  сооружениями. В случае несогласия заявителя с правилами пользования директор отказывает в регистрации заявления в устной форме.

         Основанием для начала исполнения административной процедуры является принятие руководителем учреждения решения о возможности предоставления муниципальной услуги.

       2.3.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги   является случай нарушения заявителем правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями.

III. Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных

сооружений

3.1. Предоставление плавательного бассейна

       3.1.1. Муниципальная услуга по посещению плавательного бассейна  предоставляется безвозмездно для:

· детских секций по плаванию;;

· реабилитационного центра «Сокол»;

· группы здоровья ветеранов и инвалидов;

· прочих.    

    3.1.2. Муниципальная услуга по посещению плавательного бассейна  предоставляется на платной основе для:

- различных организаций города;

- физических лиц.

  3.1.3. Медицинская сестра проводит осмотр посетителей перед каждым посещением бассейна. Контролирует санитарное состояние всех помещений бассейна и оборудования. 

      3.1.4.  Продолжительность сеанса 45 минут.

3.2. Предоставление спортивного зала

        3.2.1. Муниципальная услуга по предоставлению спортивного зала  предоставляется безвозмездно для:

· детских секций;

· проведения  соревнований и спортивных мероприятий организованных МУ СОЦ согласно календарного плана спортивно-массовых мероприятий.

       3.2.2. Муниципальная услуга по предоставлению спортивного зала предоставляется на платной основе для:

· различных организаций города;

· физических лиц;

      3.2.3. Медицинский работник оказывает первую медицинскую помощь занимающимся.

      3.2.4.  Продолжительность занятия 60 минут.

3.4. Предоставление тренажерного зала 

      3.4.1. Муниципальная услуга предоставляется на платной основе для:

· организаций и физических лиц;

     3.4.2. Тренажерный зал оснащен различными силовыми тренажерами. 

     3.4.3.  Продолжительность занятия 60 минут.

3.5. Предоставление сауны
      3.5.1. Муниципальная услуга по предоставлению сауны  предоставляется на платной основе для организаций и   физических лиц.

      3.5.2. Сауна оснащена комнатой отдыха, парилкой, душ, с правом посещения бассейна .

      3.5.3.   Продолжительность сеанса –1час.

IY.Административные процедуры
    4.1. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги:
    4.1.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, установленных  настоящим  регламентом, и за принятием решений при предоставлении муниципальной услуги  осуществляется должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги, на каждом этапе представления муниципальной услуги (руководителем учреждения).

  4.1.2. Общий  контроль за качеством  предоставления  муниципальной услуги осуществляет МУ СОЦ.   
  4.2.Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, на основании административного регламента.

  4.2.1.Действия (бездействие) специалистов муниципальных учреждений, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги, могут быть обжалованы директору соответствующего муниципального учреждения.

 4.2.2. Обращение подается в письменной форме.
 4.2.3. При обращении в письменной форме срок рассмотрения  жалобы не должен  превышать 30 дней с момента получения обращения.
 4.2.3 В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.
 4.2.4. Обращение в письменной форме должно содержать следующие сведения:

 4.2.4.1. При подаче обращения физическим лицом:

       - фамилию, имя, отчество.

       - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

       - наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество специалиста   (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которое обжалуется.

       - суть обжалуемого действия (бездействия).

       - личную подпись физического лица.
4.2.4.2. При подаче обращения юридическим лицом:

        - Наименование органа или организации, которыми подается жалоба, их местонахождение.

        - Наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется.

       - Суть обжалуемого действия (бездействия).

       - Личную подпись руководителя органа или организации, которыми подается жалоба.
4.2.4.3. Дополнительно могут быть указаны:

       - Причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием).

       - обстоятельства, на основании которых автор обращения считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность.

       - иные сведения, которые автор обращения считает необходимым сообщить.

       - к жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.
4.2.5. В случае если в письменном обращении не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
4.2.6. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается.
4.2.7. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель муниципального учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
4.2.8. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разрешения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных  сведений.
4.2.9. Полученная жалоба регистрируется в муниципальном учреждении ответственным лицом за получение документов в день получения жалобы.
4.2.10. Руководитель муниципального учреждения не позднее рабочего дня, следующего за днем получения жалобы, назначает ответственного исполнителя для рассмотрения жалобы.
                              Y. «Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также применяемого им решения при предоставлении муниципальной услуги»

5.2.11. Ответственный исполнитель: Заместитель директора по организационной работе.
5.2.11.1. В случае если жалоба удовлетворяет критериям отказа на основании изложенного в п. 3.2.5, 3.2.8. Административного регламента, готовит ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы и направляет его заявителю не позднее 3 рабочих дней с момента ее получения.
5.2.11.2. В иных случаях производит рассмотрение жалобы в срок, не превышающий 30 дней с момента получения жалобы.
5.2.11.4. В случае если обжалуемое действие (бездействие) или решение, принимаемое (осуществляемое) специалистами муниципального учреждения в ходе исполнения муниципальной услуги противоречит положениям Административного регламента, принимает решение об удовлетворении требований автора обращения.
5.2.12. Письменный ответ, содержащий результаты обращения, направляется автору обращения наиболее предпочтительным для него способом, указанным в жалобе.
5.2.13. Физические лица вправе обжаловать действия (бездействие), решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги, в судебном порядке.
5.2.14. В случае если заявитель жалобы не удовлетворен результатами рассмотрения обжалуемого действия (бездействия), то с аргументированными причинами несогласия заявитель имеет право обратиться в  муниципальное учреждение «Спортивно-оздоровительный центр».

Приложение 1

Учреждения, предоставляющие Услугу.

	№ п/п
	Наименование

учреждения
	адрес
	ФИО руководителя
	Телефон, e-mail

	1.
	Муниципальное учреждение «Спортивно-оздоровительный центр»
	Иркутская область              
  г. Усть-Кут                     ул. Речников 1
	Директор              МУ СОЦ                   Савык Ярослав Васильевич
	(395 65)   30-9-50

Факс (395 65) 30-0-80

Email:Soch09@mail.ru


Органы ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги.

	Наименование

учреждения
	Юридический

адрес
	Режим работы
	ФИО

руководителя
	Телефон

	Муниципальное учреждение «Спортивно-оздоровительный центр»
	Иркутская область                г. Усть-Кут                     ул. Речников 1
	Понедельник-пятница 

9.00-17.00 час.
	Директор              МУ СОЦ                   Савык Ярослав Васильевич
	(395 65)             30-9-50

Факс (395 65) 30-0-80

Email:Soch09@mail.ru


Приложение 2

Блок-схема  общей структуры последовательности административных действий при предоставлении муниципальной Услуги.


 
Обращение за предоставлением Услуги





Оформление необходимых документов для предоставления Услуги





Разработка плана и определение графика предоставления Услуги





Непосредственное предоставление Услуги 








