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Иркутская область

Усть-Кутское муниципальное образование

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 22.02.2019 г.






                                     № 83-п
г. Усть-Кут
Об утверждении стандартов качества

предоставления муниципальных услуг,

оказываемых отделом архитектуры и 

градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства 

и капитального строительства 

Администрации УКМО

В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», во исполнение постановления Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 28.09.2018г. № 370-п «Об утверждении Положения о порядке разработки и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ)», руководствуясь ст. 48 Устава Усть-Кутского муниципального образования,

ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить:

1.1. Стандарт качества муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования» (приложение № 1);       
1.2. Стандарт качества муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами)» (приложение № 2);      

1.3. Стандарт качества муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования» (приложение № 3);       
1.4. Стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования» (приложение № 4);       
1.5. Стандарт качества муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования» (приложение № 5);       
1.6. Стандарт качества муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение» (приложение № 6);       

1.7. Стандарт качества муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (приложение № 7);

1.8. Стандарт качества муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости» (приложение № 8).
2. Настоящее постановление разместить на официальном сайте Администрации Усть-Кутского муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.admin-ukmo.ru).

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя – начальника отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования Тимоховскую И.Ю.
И.о. мэра Усть-Кутского

муниципального образования                                                                                 М.А. Барс 

Приложение № 1 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
«Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования

	1.1  Категория потребителей муниципальной услуги: физические (в том числе индивидуальные предприниматели) и юридические лица, а также их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2  Порядок получения муниципальной услуги:

- прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов, регистрация заявления;

- формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

 - принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка и выдача (направление) соответствующих документов заявителю.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) непредставление документов, отраженных в пункте 32 Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 25.12.2015г. № 1252-п (далее – Административный регламент);

б) наличие противоречий между сведениями, содержащимися в документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) несоответствие представленных документов требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

Информирование заявителя о принятом решении.
Результат административной процедуры – выдача заявителю градостроительного плана земельного участка либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги - выдается заявителю лично или направляется по почте в соответствии с контактной информацией, указанной в заявлении, в течение 5 календарных дней со дня его подписания.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017г. № 741/пр «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения»; 
- Федеральный закон от 02.03.2007г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;

- Решение Думы Усть-Кутского муниципального образования от 09.10.2012г. № 111 «О перечне услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг и порядок определения размера платы за оказание таких услуг»;

- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 25.12.2015г. № 1252-п «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования».
	100%

	0%


	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.

Инвалидам, (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителем.

Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа.

Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа.

Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимается выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Усть-Кутского муниципального образования. 

2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 20 рабочих дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.
Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее поступления, и в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами органа местного самоуправления;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.
Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – www.admin-ukmo.ru;

в) посредством публикации в средствах массовой информации.

На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, размещается следующая информация:

1) список документов для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента:

а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

б) об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги;

в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
	             100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская
Приложение № 2 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, 
иными Федеральными законами)»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными Федеральными законами).

Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрации Усть-Кутского муниципального образования, в лице уполномоченного органа Отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства.

	1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: застройщик – физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке или на земельном участке иного правообладателя (которому при осуществлении бюджетных инвестиций в объекты капитального строительства государственной (муниципальной) собственности органы государственной власти (государственные органы), Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом», органы управления государственными внебюджетными фондами или органы местного самоуправления передали в случаях, установленных бюджетным законодательством Российской Федерации, на основании соглашений свои полномочия государственного (муниципального) заказчика) строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции, капитального ремонта. При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей могут выступать их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:

- прием, регистрация заявления и документов;

- формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и представленных документов по существу;

- выдача (направление) заявителю или его представителю результата предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В выдаче разрешения на строительство отказывается при наличии одного из следующих оснований:

- отсутствие у заявителя и в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления документов, предусмотренных пунктами 45, 47 и 56 административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными Федеральными законами)», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 30.09.2015 г. № 1000-п (далее – Административный регламент);

- несоответствие представленных документов требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

- несоответствие представленных документов требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции.

Во внесении изменений в разрешение на строительство в связи с переходом прав на земельный участок, в связи с образованием земельных участков путем объединения земельных участков, в отношении которых или одного из которых было выдано разрешение на строительство, а также путем раздела, перераспределения земельных участков или выдела из земельных участков отказывается в случаях:

- отсутствия в уведомлении о переходе прав на земельный участок, об образовании земельного участка, реквизитов документов, предусмотренных пунктом 49 Административного регламента;

- отсутствия правоустанавливающего документа на земельный участок в случае, если в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним не содержатся сведения о правоустанавливающих документах на земельный участок;

- недостоверности сведений, указанных в уведомлении о переходе прав на земельный участок, об образовании земельного участка;

- несоответствие планируемого размещения объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка в случае, предусмотренном частью 21.7 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации.

При внесении изменений в разрешение на строительство в связи с исправлением технических ошибок, изменением адреса объекта капитального строительства или строительного адреса, изменениями в проектной документации в части наименования объекта или его кратких проектных характеристик, изменением наименования застройщика или его адреса отказывается в случае:

- отсутствия в распоряжении заявителя и органов государственной власти, органов местного самоуправления документов, предусмотренных пунктами 51 и 56 Административного регламента;

- несоответствия документов, указанных в подпункте 2 пункта 51 Административного регламента, требованиям градостроительного плана земельного участка;

- несоответствия документов, указанных в подпункте 2 пункта 51 Административного регламента, требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции.

В продлении срока действия разрешения на строительство отказывается в случаях:

- если строительство, реконструкция объекта капитального строительства не начаты до истечения срока подачи такого заявления о продлении срока действия разрешения на строительство (не менее чем за десять дней до истечения срока действия разрешения на строительство);
- отсутствия документов, предусмотренных пунктом 53 Административного регламента;

- прекращения действия разрешения на строительство.
В случае выявления в ходе проверки оснований для отказа в выдаче разрешения на строительство, разрешения на строительство ИЖС, внесении изменений в разрешение на строительство, продлении срока действия разрешения на строительство, установленных в пунктах 62-65 Административного регламента, должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 2 рабочих дней подготавливает и направляет заявителю уведомление об отказе с указанием оснований отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Информирование заявителя о принятом решении. 

Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, при наличии возможности оперативного уведомления заявителя выдает разрешение на строительство, разрешение на строительство ИЖС, результаты внесения изменений в разрешение на строительство, продления срока действия разрешения на строительство на руки заявителю под роспись в день его подписания.

В случае отсутствия возможности оперативного вручения заявителю разрешения на строительство, разрешения на строительство ИЖС, результатов внесения изменений в разрешение на строительство, продления срока действия разрешения на строительство, документы направляются заявителю в день их подписания в зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги: почтовым отправлением (в том числе с использованием электронной почты).
	100%
	0%

	1.3  Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 19.02.2015г. № 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;

- Решение Думы Усть-Кутского муниципального образования от 09.10.2012г. № 111 «О перечне услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг и порядок определения размера платы за оказание таких услуг»;

- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 30.09.2015 г. № 1000-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными Федеральными законами)».
	100%
	0%

	1.4  Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

- вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличной (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа;
- инвалидам, (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

- в случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

- информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителем;

- вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей, при наличии технической возможности – с поручнями и пандусами;

- прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа;

- вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличной (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги;

- каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам;

- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа;

- места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями;

- в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
	100%
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	1.5  Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

-  специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентов сроки.
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	1.6 Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) Параметров объема и содержания муниципальной услуги (работы):

Под муниципальной услугой понимается рассмотрение заявлений и принятие решения о выдаче разрешения на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами) застройщику – физическому или юридическому лицу.

1) Санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

2) Сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Срок предоставления муниципальной услуги в части выдачи либо отказа в выдаче разрешения на строительство составляет не более 7 рабочих дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на строительство.

 Срок осуществления муниципальной услуги в части внесения изменений в разрешение на строительство в связи с переходом прав на земельный участок, в связи с образованием земельных участков путем объединения земельных участков, в отношении которых или одного из которых было выдано разрешение на строительство, а также путем раздела, перераспределения земельных участков или выдела из земельных участков, в отношении которых было выдано разрешение на строительство, не может превышать 7 рабочих дней со дня получения уведомления о переходе к заявителю прав на земельные участки, об образовании земельного участка. 

Срок предоставления муниципальной услуги, в части внесения иных изменений в разрешение на строительство (исправление технических ошибок, изменение адреса объекта капитального строительства или строительного адреса, изменения в проектной документации в части наименования объекта или его кратких проектных характеристик, изменение наименования застройщика или его адреса) не может превышать 7 рабочих дней со дня получения заявления о внесении таких изменений.

Срок предоставления муниципальной услуги в части продления разрешений на строительство не может превышать 7 рабочих дней со дня получения заявления о продлении разрешения на строительство.
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	1.7  Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.

Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

    По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами органа местного самоуправления;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

   Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
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	1.8  Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.

   Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – www.admin-ukmo.ru
в) посредством публикации в средствах массовой информации.

   На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, размещается следующая информация:

1) список документов для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента:

а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

б) об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги;

в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
	          100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская

Приложение № 3 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования.

Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрации Усть-Кутского муниципального образования, в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования.

	1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: застройщик - физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке или на земельном участке иного правообладателя (которому при осуществлении бюджетных инвестиций в объекты капитального строительства государственной (муниципальной) собственности органы государственной власти (государственные органы), Государственная корпорация по атомной энергии "Росатом", органы управления государственными внебюджетными фондами или органы местного самоуправления передали в случаях, установленных бюджетным законодательством Российской Федерации, на основании соглашений свои полномочия государственного (муниципального) заказчика) строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции, капитального ремонта. При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей могут выступать их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:

- прием заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- проверка соответствия заявления и представляемых документов требованиям административного регламента;

- формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и представленных документов по существу;

- выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию заявителю;

- выдача дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- исправление технических ошибок в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1. а) отсутствие документов, указанных в пунктах 34 и 39 Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 28.09.2015 г. № 994-п (далее– Административный регламент);
б) несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции, капитального ремонта линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

в) несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 38 Административного регламента;

г) несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

д) несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации. Данное основание не применяется в отношении объектов индивидуального жилищного строительства.
	100%
	0%

	1.3 Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Приказ Минстроя России от 19.02.2015г. № 698 «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 01.03.2013г. № 175 «Об установлении документа, необходимого для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;

- Решение Думы Усть-Кутского муниципального образования от 09.10.2012 № 111 «О перечне услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг и порядок определения размера платы за оказание таких услуг»;

- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 28.09.2015 г. № 994-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования».
	100%
	0%

	1.4 Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

- вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.
- инвалидам, (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

- в случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

- информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.

- вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей, при наличии технической возможности – с поручнями и пандусами.

- прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа.

- вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

- каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа.

- места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

- в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
	100%
	5%

	1.5 Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

-  специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6 Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

1) Параметров объема и содержания муниципальной услуги (работы):

Под муниципальной услугой понимается рассмотрение заявлений и принятие решения на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, объектов капитального строительства, расположенных на территории Усть-Кутского муниципального образования застройщику – физическому или юридическому лицу.

2) Санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) Сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

- срок осуществления процедуры выдачи либо отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию составляет не более 7 рабочих дней с момента регистрации заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

- срок осуществления процедуры выдачи дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию составляет не более 5 рабочих дней с момента регистрации заявления о выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

- срок осуществления процедуры выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с исправленными техническими ошибками не может превышать 5 рабочих дней с момента регистрации заявления об исправлении технической ошибки в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию.
	100%
	0%

	1.7 Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.

Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

    По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами органа местного самоуправления;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

   Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	         100%
	0%

	1.8 Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.

Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – www.admin-ukmo.ru
в) посредством публикации в средствах массовой информации.

 На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, размещается следующая информация:

1) список документов для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента:

а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

б) об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги;

в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
	          100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская
Приложение № 4 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования в соответствии с соглашениями заключенными Администрацией УКМО с администрациями поселений, входящими в состав Усть-Кутского муниципального образования.

	1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица, заинтересованные в получении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Усть-Кутского муниципального образования, а также их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:

Лицо, заинтересованное в получение муниципальной услуги, представляет в Администрацию УКМО заявление о предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности.

Сотрудник Администрации УКМО, ответственный за предоставление муниципальной услуги, рассматривает возможность выполнения данной услуги:

1. при возможности выполнения:
- подготовка сведений из информационной системы;

- подготовка сопроводительного письма;

- выдача сведений заявителю.

2. при невозможности выполнения:

    - отказывает в оказании муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие запрашиваемых сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, а также в случаях установленного федеральным законодательством запрета на предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;
 - предоставление документов в ненадлежащий орган.

Мотивированный отказ в предоставлении сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности в письменном виде предоставляется заинтересованным лицам в срок, не превышающий один месяц со дня поступления заявления. О чем делается соответствующая отметка на заявлении.
Информирование потребителя о принятом решении. 

При невозможности исполнения предоставления муниципальной услуги должностное лицо готовит документ об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа и уведомляет заявителя о принятом решении об отказе.
При установлении факта возможности предоставления муниципальной услуги должностное лицо подготавливает запрашиваемые сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности и сопроводительное письмо к ним. Уведомляет заявителя по телефону о готовности документов. Выдает или направляет заявителю сведения в одном экземпляре.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006г. № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;
- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 29.12.2012 г. № 2059-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования».
	100%
	0%

	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:
- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам;

- кабинеты приема оборудованы мебелью, необходимой для приема заявителей;

- имеется визуальная и текстовая информация, расположенная в доступных местах;

- установлены стулья для ожидающих;

- около здания имеются парковочные места.

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимаются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросам получения сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования, в администрацию Усть-Кутского муниципального образования.

2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Общий срок исполнения муниципальной услуги предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности не может превышать 30 дней.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.
Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- по телефонам (5-74-97 – приемная Администрации УКМО, 5-76-42 – отдел архитектуры и градостроительства Администрации УКМО);

- при личном обращении (каб. № 106);

- по письменным обращениям (на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования);

- в средствах массовой информации, на официальном сайте Администрации УКМО (www.admin-ukmo.ru).
	             100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская
Приложение № 5 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования

	1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица, которые являются:

1) собственником земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция;

2) лицом, управомоченным собственником земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция, в том числе являющимся арендатором;

3) лицом, обладающим правом хозяйственного ведения, правом оперативного управления или иным вещным правом на недвижимое имущество, к которому присоединяется рекламная конструкция;

4) доверительным управляющим недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция;

5) владельцем рекламной конструкции.
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей могут выступать их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:

1) прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов, регистрация заявления;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3) рассмотрение заявления и документов по существу, принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

4) оформление постановления о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, уведомления об отказе в выдаче разрешения, выдача соответствующих документов заявителю.

При предоставлении муниципальной услуги могут выполняться административные процедуры по аннулированию разрешения на установку рекламной конструкции и по демонтажу рекламных конструкций.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) отсутствие документов, указанных в пунктах 34 и 38 Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 25.12.2015 г. № 1253-п (далее – Административный регламент);

б) несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

в) несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме размещения рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования;

г) нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

д) нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения;

е) нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

ж) нарушение требований, установленных частями 5.1, 5.6, 5.7 статьи 19 Закона о рекламе.
Решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 44 Административного регламента.
Информирование потребителя о принятом решении.
Разрешение на установку и эксплуатацию рекламных конструкций выдается заявителю в день его подписания, в случае направления указанного разрешения почтой - в течение трех календарных дней со дня его подписания.

Уведомление об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций выдается заявителю лично или направляется по почте в течение трех календарных дней со дня его подписания.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Налоговый кодекс Российской Федерации (часть 2);

- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001г. № 136-ФЗ;
- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001г. № 195-ФЗ;
- Федеральный закон от 13.03.2006г. № 38-ФЗ «О рекламе»;
- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Устав Усть-Кутского муниципального образования;
- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 25.12.2015 г. № 1253-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования».
	100%
	0%


	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.
Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
Информационные таблички (вывески) размещаются рядом со входом либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей, при наличии технической возможности - с поручнями и пандусами.

Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа.

Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа.

Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается. 
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимаются выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций на территории Усть-Кутского муниципального образования. 
Под размещением рекламной конструкции понимается распространение наружной рекламы с использованием щитов, стендов, строительных сеток, перетяжек, электронных табло, проекционного и иного предназначенного для проекции рекламы на любые поверхности оборудования, воздушных шаров, аэростатов и иных технических средств стабильного территориального размещения, монтируемых и располагаемых на внешних стенах, крышах и иных конструктивных элементах зданий, строений, сооружений или вне их, а также остановочных пунктов движения общественного транспорта.

2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Решение в письменной форме о выдаче разрешения или об отказе в его выдаче направляется заявителю в течение двух месяцев со дня регистрации заявления и документов.

Решение об аннулировании разрешения на установку рекламной конструкции направляется заявителю в соответствии с частью 18 статьи 19 Федерального закона Российской Федерации от 13.03.2006г. № 38-ФЗ «О рекламе».

Заявитель обязан осуществить демонтаж рекламной конструкции в течение месяца со дня выдачи предписания, а также удалить информацию, размещенную на такой рекламной конструкции, в течение трех дней со дня выдачи указанного предписания.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.
Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, его должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации Усть-Кутского муниципального образования;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.
 Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": http://www.admin-ukmo.ru; 
в) посредством публикации в средствах массовой информации.

На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, размещается следующая информация:

1) список документов для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента:

а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

б) об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги;

в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, адрес официального сайта региональной государственной информационной системы "Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области";

5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
	             100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская

Приложение № 6 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого 
помещения в жилое помещение»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования в соответствии с соглашениями заключенными Администрацией УКМО с администрациями поселений, входящими в состав Усть-Кутского муниципального образования.

	1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица, должностные лица, в том числе, индивидуальные предприниматели, владеющие жилыми или нежилыми помещениями на праве собственности, а также их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:

Лицо, заинтересованное в получении услуги, представляет в Администрацию УКМО заявление о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение, а также прилагаемые к нему документы.

Сотрудник Администрации УКМО, ответственный за прием документов проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению:

1. при наличии всех документов:

- подготовка постановления о переводе;

- подготовка уведомления о переводе;

- подготовка акта приемочной комиссии о завершении переустройства и перепланировки жилого (нежилого) помещения при переводе в нежилое (жилое) помещение;

- выдача документов заявителю.

2. при наличии не всех документов:

- отказывает в оказании муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление определенных п. 2.6.  Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 29.12.2012 г. № 2065-п (далее - Административный регламент), документов;

- представление документов в ненадлежащий орган;

- несоблюдения предусмотренных статьей 22 Жилищного кодекса РФ условий перевода помещения;

- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения требованиям законодательства.
Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении, либо вручается лично.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Градостроительный кодекс Российской Федерации;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.08.2005г. № 502 «Об утверждении формы уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;
- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 29.12.2012 г. № 2065-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение».
	100%
	0%

	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:
- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам;

- кабинеты приема оборудованы мебелью, необходимой для приема заявителей;

- имеется визуальная и текстовая информация, расположенная в доступных местах;

- установлены стулья для ожидающих;

- около здания имеются парковочные места.

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимаются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросам перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение, в администрацию Усть-Кутского муниципального образования.
2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

- срок выдачи постановления Администрации УКМО о переводе помещений из жилого фонда в нежилой и из нежилого фонда в жилой не позднее 45 дней;

- срок подготовки уведомления о принятии решения или об отказе в переводе помещений из жилого фонда в нежилой и из нежилого фонда в жилой: не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения;

- срок подготовки акта приемочной комиссии, не может превышать 30 дней со дня получения заявления и предоставления необходимых документов.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.
Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- по телефонам (5-74-97 – приемная Администрации УКМО, 5-76-42 – отдел архитектуры и градостроительства Администрации УКМО);

- при личном обращении (каб. № 106);

- по письменным обращениям (на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования);

- в средствах массовой информации, на официальном сайте Администрации УКМО (www.admin-ukmo.ru).
	             100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская

Приложение № 7 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства 
и (или) перепланировки жилого помещения»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования

	 1.1 Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица, должностные лица, в том числе, индивидуальные предприниматели, владеющие жилыми помещениями на праве собственности, а также их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2 Порядок получения муниципальной услуги:
- прием и регистрация заявления и документов прилагаемых к нему;

- рассмотрение заявления с документами и принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача заявителю результата оказания муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление определенных п. 2.6.  Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 12.07.2013 г. № 1055-п (далее – Административный регламент), документов, обязанность предоставления которых возложена на заявителя;

- предоставление документов в ненадлежащий орган;

- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения требованиям законодательства.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 28.04.2005г. № 266 «Об утверждении формы заявления о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения и формы документа, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»;

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;
- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 12.07.2013 г. № 1055-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».
	100%

	0%


	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам;

- кабинеты приема оборудованы мебелью, необходимой для приема заявителей;

- имеется визуальная и текстовая информация, расположенная в доступных местах;

- установлены стулья для ожидающих;

- около здания имеются парковочные места.
Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимаются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросам переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в соответствии с соглашениями, заключенными Администрацией УКМО с администрациями поселений, входящими в состав Усть-Кутского муниципального образования, о передаче соответствующих полномочий администрации Усть-Кутского муниципального образования.

2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Максимальный срок принятия решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, с момента поступления заявления до подписания постановления об утверждении решения о согласовании, не может превышать 45 рабочих дней.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.

Поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, жалоба, подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в орган предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- по телефонам (5-74-97 – приемная Администрации УКМО, 5-76-42 – отдел  архитектуры и градостроительства Администрации УКМО);

- при личном обращении (каб. 106);

- по письменным обращениям (на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования);

- в средствах массовой информации, на официальном  сайте Администрации УКМО (www.admin-ukmo.ru). 
	             100%
	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская
Приложение № 8 к

постановлению Администрации

Усть-Кутского муниципального

образования

от 22.02.2019 г. № 83-п
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Присвоение адреса объекту недвижимости»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	1. Наименование муниципальной услуги: Присвоение адреса объекту недвижимости.
Наименование органа Администрации УКМО и/или учреждения УКМО, оказывающего муниципальную услугу: Администрация Усть-Кутского муниципального образования в лице уполномоченного органа отдела архитектуры и градостроительства Комитета архитектуры, градостроительства и капитального строительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования

	1.1  Категория потребителей муниципальной услуги: собственники объекта адресации, либо лица, обладающие одним из следующих вещных прав на объект адресации:
- право хозяйственного ведения; 
- право оперативного управления;

- право пожизненного наследуемого владения;

- право постоянного (бессрочного) пользования.
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с Администрацией вправе осуществлять их уполномоченные представители.
	100%
	0%

	1.2  Порядок получения муниципальной услуги:

1) прием заявления о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекту адресации;

2) проверка наличия необходимых документов, прилагаемых к заявлению, и правильности оформления представленных документов;

3) подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для установления и оформления адресных документов;

4) обследование территории на местности, где расположены объекты адресации, для которых устанавливаются адреса, взаимное согласование устанавливаемых и существующих адресов близлежащих объектов недвижимости;

5) регистрация адреса объекта адресации в адресном реестре;

6) подготовка и утверждение акта регистрации адреса объекта адресации;

7) направление копии акта регистрации адреса объекта адресации в органы технической инвентаризации, почтовой связи (в иные органы по необходимости);

8) выдача заявителю акта регистрации адреса объекта адресации либо отказа в присвоении адреса объекту адресации.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- с заявлением о присвоении объекту адресации адреса обратилось лицо, не указанное в пункте 3 Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости», утвержденного постановлением Администрации УКМО от 16.11.2015 г. № 1142-п (далее – Административный регламент);

- ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, и соответствующий документ не был представлен заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе;

-  документы, обязанность по предоставлению которых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса возложена на заявителя (представителя заявителя), выданы с нарушением порядка, установленного законодательством Российской Федерации;

-  отсутствуют случаи и условия для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, указанные в пунктах 25, 26 и 27 Административного регламента.
	100%
	0%

	1.3. Перечень документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность поставщика муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Земельный кодекс Российской Федерации;
- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от 06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

- Федеральный закон от 28.12.2013г. № 443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 11.12.2014г. № 146н «Об утверждении форм заявления о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, решения об отказе в присвоении объекту адресации адреса или аннулирования его адреса»;

- Постановление Правительства РФ от 19.11.2014 г. № 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»;
- Устав Усть-Кутского муниципального образования;
- Постановление Администрации Усть-Кутского муниципального образования от 16.11.2015 г. № 1142-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости».
	100%

	0%


	1.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.
Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.

Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей, при наличии технической возможности – с поручнями и пандусами.

Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа.

Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа.

Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
	100%
	5%

	1.5. Требования к квалификации персонала, оказывающего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в том числе в соотношении с численностью потребителей муниципальной услуги;

- специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей в установленные Административным регламентом сроки.
	100%
	0%

	1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
1) параметрам объема и содержания муниципальной услуги (работы).

Под муниципальной услугой понимается присвоение, изменение и аннулирование адресов в отношении земельных участков, зданий, сооружений и объектов незавершенного строительства, помещений, а также присвоение, изменение и аннулирование наименований элементам планировочной структуры и элементам улично-дорожной сети (по тексту – объекты адресации) на межселенной территории Усть-Кутского муниципального образования.

2) санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. 

Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности.

3) сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы).

Срок предоставления муниципальной услуги не более 12 дней со дня поступления заявления.
	100%
	0%

	1.7. Сроки подачи и регистрации претензий потребителя, а также срок и порядок их рассмотрения.

Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами органа местного самоуправления;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	            100%
	0%

	1.8.Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.
Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – www.admin-ukmo.ru;

в) посредством публикации в средствах массовой информации.

На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, размещается следующая информация:

1) список документов для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента:

а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

б) об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги;

в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
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	5%


Заместитель председателя – начальник отдела 

архитектуры и градостроительства Комитета 

архитектуры, градостроительства и капитального

строительства Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования                                                                                   И.Ю. Тимоховская
